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Alta specializzazione, aggiornamento continuo e consulenza a 360": ecca
formula vincente della societ# trentina guidata da Maurizio Giulia

di Erika Facciolla

Una realt# giovane, dinamica e vincdrgeagra-di intervento su cui attualmente punta
Zie a un team specializzato e un lavoradiaoat# sondoanitura di contenuti e

tinuo aggiornamento: parlialt@atliri- servizi (con coordinamento di siti internet
smq una delle squadre di esperti e spetiatigplicazioni, realizzazione depliants ed
operanti nel campo turistico - alberghieegine, gra®ca e design, layout aziendale),
pi$ quali®cate del settore. Specializfatalreleconomica e gli studi aziendali

la consulenza a 360" e nel managerdettiahessere societari@®on realizzazio-
turismo privato e pubbliEaturismo% ne di check-up, studi di redditivit# e fattibilit#
la risposta giusta per un prodotto turihtide strutture alberghiere, analisi previsiong
commerciale quali®cato e al passo ct),terffgealizzazione di seminari e corsi
Gli esperti dieatursimdavorano da andii formazione sia per privati che istitufi
alla creazione e alla fornitura di contecnlistici, universitari ed enti pubblig —
servizilegati al marketing turistico, andtredalborganizzazione di convegni. P Maurizio Giuliani
presidiare i pi$ svariati settori della cosseterancora meglio l'attivit# professio
za: analisi economica-®nanziaria, conquaisiisbrillante realt#, abbiamo incomjuatdtaliana’ che ha prodotto ottimi risul
econtrolling studio di concetti e stratedieedidente della sodfatérizio Giuliani Nel 2004, assieme alla dott.ssa Marg
posizionamento, marketing e comunidaizédtae per otto anni dellAzienda di Pisomd-abbiamo deciso di fondare una n
Nata nel 2004 dall'idea dei suoi soci forida®iiuristica 2Dolomiti di Brenta®, Giobast#, portando con noi tutti i nostri cli
Maurizio Giuliani Presidente della Sozgawa nel suo curriculum una lunga esperire aprendo anche una branca di cg
t#, eMargherita PisoniSenior Consultard, nel settore della consulenza per dilenza ke andava ad offrire dei servizi g
Ideaturismasi distingue per un'elevatacalit# turistiche trentine e alto-atesini enp@n’ nella costruzione e ristrutturazi
petenza settoriale, bene®ciando delfappertse societ# pubbliche e privatedi aziende turistiche e centri benessere.
di un'eccellente 2patrimonio genetica® forma- reno era fertile poich& il mercato altoates
to da: D. Quando e come ¢ nata ldeaturismouello di lingua tedesca ha sempre antic
- Un know-how professionale dei suRilsoania attivit# % cominciata dopo lamighiesta di questo genere di servizi
fondatori maturato in attivit# di conssiténzame direttore di un'azienda turistitaniziali. Dopo qualche tempo, abbiamg
turistica; Trentino che ho guidato per otto annii&ald “esportare' il nostro know-how a
- Una pluriennale cultura professiongi, giovane direttore d'ltalia, nonch& Segrette del Nord Italia e man mano in
quisita nelle altre societ# di consulenza detlAssociazione Provinciale dei Ditettdorio nazionale. Oggi abbiamo richi
stica; d'Azienda. Subito dopo ho lavorato inahea smaziano dal Veneto alla Sicilia,

- Un sistema di partnership relazionalet#wdi consulenza alto-atesina con Hamelg core business territoriale riman
luppato sia in Italia che all'estero. abbiamo aperto il cosiddetto "mercatd diritimo Alto-Adige.




D. Come si diventa consulenti a tutt
campo in un settore complesso come
quello alberghiero? . |
R.Di sicuro % necessario un continuo s 1z
aggiornamento e di ricerca e questo %

uno dei nostri punti di forza. La cons zaa
360" % un approccio dellattivit# che tendiamofa®
usare con cautela perch& vogliamo ﬂg___!i-‘
migliore dei modi senza improvvisarci in"Seit
che non conosciamo adeguatamente. Ad &
pio, ®no ad un anno e mezzo fa non &
consulenti adatti per affrontare la parte @
ca’ (Eco Label, Iso 9001 14000, la certi®
ambientale, la privacy ecc). Recenteme
ce abbiamo acquisito uno dei migliori co
ti in tali materie, grazie al quale abbiamo

3}#3&%?: E‘nﬁgicﬂ;rﬁgtasgﬁz?ﬁ;: oec; “aﬁ 5 Iq fqrtuna di gestire_qldtiubde‘rmul_are un piano di_crescita ritagliato ad
acquisita: oltre ad essere operatori turiSfiéi! EC1PiS importanti, coméité NovaPrendiamo ad eser@juingept Hotebi pro-
biamo contatti con i migliori alberghi tut tigpo Wellnesghe portiamo avanti @aﬁtnm@mo_ |I_ _potenz[ale investimento co
ni, andiamo a conoscere le migliori striftflié Fe rappresenta i Top Hotel del plemesdetattibilit# e sviluppo che non deve
m1igliori centri benessere, i territori pi$ £ JBgLrentino. Il benessere, dalla cossugeraee | qumdl_C| anni. Quindi swlupp@m
ogni anno. Tocchiamo cc,)n mano le prgﬁ Acetto e_llla gestione e _aI[a fpr_mazro_nee%lbhe poi viene traslato su tutti i s
tiche, curiamo 15-20 piani di fattibilit SRS che ci riconosce i migliori rlsulf[dell'ﬂlbergo: neII'h_ardware, per I'orgam;z
per strutture alberghiere e ristorativofl (lJ.I 3¢=nessere_% un concetto da swhfp;marz_e strutturazione delle camere, dei s
vuol dire avere sempre un riscontro o do: lo si pu! trovare nelle camgtmgbspam comuni, e ne] software per g
con la realt#. Ci piace presentarci com ellness (ooral ristorante, c_omguard_a lo staff, Iafo_rmazmne, la preparaz
studiando assieme allimprenditore Ial Spazi comuni e neIIe_aree \_/erdl aldéapeahi# offerta_ed il markgtlr)g_ commerdg
territorio, la concorrenza, e formulando glco, ora pi$ ch_e mai, sa gi# cpseDvnohseguenza il concetto |nd|V|duato.V|e
di sviluppo e valutazioni che tengano ndi aspettative nei confronti ddUpp_;ntotsu tutte Ie_aree dellalbergo. Siam
dei fattori interni che esterni. In®@ne, meHEtaS sceglie. Qu_lndl I'qlbergatore dl;atvacoj_f_are_delle risposte concrete solo_ q
frutto la nostra esperienza per sviluppa are la sua idea di benessere,smnstucﬁm_un_deIIe nostre possl_blllt#,_e_\_/lta
che riteniamo migliori per il cliente, nvghsa di veramente partlcolarg, O MEmsevEZioni e le critiche |r_1L_Jt|I| e starili: ec
locchio del potenziale turista, perch& i1 ccesso che hanno avuto i suotosa@mRsiste la nostra unicit#.
obiettivo % riempire le strutture. Ad ogré? 5ggli anni precedenti. Ecco perch& bisogna - .

S ?E{Séhalla consulenza di esperti; quBstdria vostra caratteristica ¢ sviluppare

C

ogni decisione viene presa in stretta , , : S ) . ”
cginvolgimento totale gon I'imprenditores e ha dei costi elevati ma che giahtdirenarketing completi e af®dabili,
r!

Centro wellness SHIRO' - Living Romance Idie C

ettore
isultati eccellenti. Offriamo i nostri sengrichd individuare nuovi segmenti di
albergatori in svariate localit# che sonanwarsaiie per i clienti. A questo proposito,
mentare notevolmente la loro stagiamityd cos' il Club 50 plus Hotels?
de ristorative. in fase di ristrutturazione sere pu! coprire 85+ delle poteRzidlitte al benessere, i club di prodotto S
: i - : truttura. Inoltre non c'% da trasaneacelle aree fondamentali sulle quali §
glioramento nellambito dei due, tre e X . ; T i ;
stelle. Abbiamo lavorato anche per alcu IQL6 fFonomico: con un investimentdaimef@orelo il turismo, quello pi$ evoluto. | cl
' gnteapossiamo incrementare il prezzprotsdio sono dei raggruppamenti a volte

stelle per quanto concesusttaner satisfacs. ) ) e O )
tion, il gonﬁrgllo di qualit#, e cos* vial Ne?ih¥§f?8'ta dal 10 al 30+, com'anche il tetito@ali, di hotels o aziende, che hanno

curriculum ci sono anche ottime coIIab&r’a%Sﬁ?nz.e _che pu! arrivare a registrafeppate- depncepa;imilari._Spno accomunat
con realt# territoriali, comunali, provin@l&Rteminimi del 15-25+. da determinate caratteristiche sempre rig
regionali per le quali abbiamo cercato dj sfrut- ___scibiliin qualsiasi luogo o paese. Offrono, i
tare e valorizzare il territorio per massin%z?ﬁe vere successo la parola dord_lnte,s[, gli stessi servizi con livelli di pressenta
risultati. Nellambito del benessere, invetdd'ss ifferenziarsic. Come aiutate il e_dl qualit# per! divePlus Hoﬁzbl un Club
oramai numerosissimi gli studi comp lenie A trovare la propria dunicit!°? di Prc_)dotto che la nostra societ# sta port
aree wellness. sia cittadine che in amb gmo _che questo % il nostro lavaeaotindal 2006 e rappresenta un segme
ghiero. ' cipale. Ab_blamo tenuto _moltl convegntLﬁtdI'quo_vo: gli over 50. In Germania si ¢

gomento ribadendo che il fattore businessgttineirca 70 strutture ricettive, cos* co
D. Il wellness » [ultima frontiera del set- cip_ale %'I'ur!ici_t#, lessere _unigi: 'qua_mégstciape tra le strutture ricettive non rie
tore alberghiero ma soprattutto un ban-unico, guido io il prezzo, gwdo io |I_ mio nQesmtam_entg gI_| hotgls, ma _anc_he le pe
co di prova impegnativo viste le crescent?! conseguenza non ho bisogno di patigilalb@ygi privati e gli agriturismi. Sono cl

richieste da parte del pubblico. Cosa pro(;orrenza. Noi conduciamo un ‘lavoro nelsedsoino raggiunto ormai un buon teno

porre operativamente? dietro le quinte; analizziamo nel dettaglital éevanno alla ricerca di ci! che non ha
R.L'ambito del benessere % un segme BFH»,éeéieCU“a”t#e le problematiche qabicdsdare o vedere prima. Noi gestiamo i
Sl
Vi

D. Qual « il vostro target?
R.1l nostro target si identi®ca con hotel

vede protagonisti a livello nazionale. Ii a struttura, dove studiamo I'hdrgwedetto d&0 pluper l'ambito nazionale
re richiede sempre di pi$ una speciéli alnETe, gli spazi comuni, la tipologieadi eatdusione dellAlto Adige. Purtroppo q

e la predisposizione di unofferta ar ||gtaecc.) e limprenditore. A partire daigbedt@rodotto non % proprio un argome
Informazioni usiamo il nostro know-hdacifgeassimilazione da parte degli alberg



italiani, ma sono certo che con il temparawi#'azienda Eco Label ha diversi Rabtsgmiiet# di consulenza a mio avviso, n
molto successo. innanzitutto in termini di risparmio di nsebdero superare il numero di 5-6 consu

e denaro e poi in termini di visibilit# edadjppednti si rischia di disperdere le energie
D. Parliamo di Eco Label. Qual « il vostrabilit#. Ideaturismo ha certi®cato pi$ di quaraeguire in maniera ottimale i clienti. N
approccio alle nuove normative europestrutture, per le quali abbiamo reso il gaach@evolverci e toccare i settori idicui i |
in termini di consulenza e quali vantag- Eco Label visibile in qualsiasi luogo, dadiavstiarit# e di capacit# di spesa sono piS
gi possono derivare da questa nuova cetdra al sito internet, aggiungendo gradusdrognienodo la nostra crescita non % bas
ti®cazione? delle piccole chicche. Ogni lavoro % unutagdrama sulla qualit# e sullaggiornam
R. Tra le potenziali certi®cazioni appttabéd hoc, studiato sullazienda, sul wortonim. Ampliare l'ambito lavorativo sig
allambito turistico, Eco Label % quell@ shéfiimprenditore. Limportante % trovae $tnmigere collaborazioni con esperti ch
avuto maggiore successo per motivi peigiscilia cui teniamo di pi$. ®anchiamo in determinati settori con il n
primo luogo % molto meno costosa rispetto alle know-how. Gi# ora per il Sud e Centro Italig
altre certi®cazioni; inoltre, tocca una i€dltideal alla 3fattibilit!’®: una con- mo sviluppando delle ®appendici® della ng
di mercato che oramai % divenutd gin sulenza a tutto campo. Pensate di aversociet#, per poter essere maggiormente
amanti della natura, i clienti attenti al dgédtd margini di crescita? E in che alla clientela di queste regioni.
ambientale e al risparmio energetico.d{Cerii®i?

Ideaturismooffre una vasta gamma di servizi specialistici grazie ad und
staff di consulenti in grado di rispondere a qualsiasi esigenza: organi

ideaturismo zazione aziendale, check up aziendali, certi®cazione qualit! 1SO 90

certi®cazione Ecolabel per il turismo, Business Plan, Piani di Autoco
trollo igienicosanitari per piscine e centri benessere, HACCP, privacy
normativa 626, oltre ai concept aziendali ai quali pu" seguire il management edilizio. Ecco le principali aree di inte
rivolte sia ai privati che ad enti pubblici:
Studio di concetti e strategje
Management edilizidcostruzione e ristrutturazione); oV
Seminari e corsi di formazione
Marketing(territoriale e per aziende);
- Analisi economico-®nanziaria; ‘ 1 i | a / \ | A f |
- Veri®ca della qualit# \ \ \ l L[ | B ! { ! [
Certi®cazioni Ecolabel per il turismo ; ) ; : ;
Consulenza completa per le Aree benessere e wellness.
Info: Sede amministrativa

Via Solteri n. 78 1-38100 Trento - Telefono: +89 880446 - Fax: +39 0461 880529
www.ideaturismo.it - info@ideaturismo.it




