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FIDELIZZAZIONE
DELLA CLIENTELA E
MARKETING ALBERGHIERO

CONCEPT: Casez Family & wellness

SIFFERENZIAZIONE DELL OHFERRIAOCR MALDRCOZA ZA /
rendono unico il servizio alberghiero di qualite

acuradi Ideaturismo

Negli ultimi anni abbiamo assistitopathaato su misura dell'ospite e deliguswda una struttura ricettiva di prim'or-
costante cambiamento nei comportesigatize. |l cliente vorrebbe 2porthne Maso FrancfGiovo, Trento) per il
d'acquisto dei consumatori che si cagh8-almetre fattori importangual- quale ! stata ripensata la struttura inters
no sempre pie allontanare dagli scheoeadii unico e divaetsaraccontare deifamodo da trovare il connubio perfetto
comportamento della societ€ di massa,esperienza in vacaseraizi basi-con l'ambiente naturale circostante fat-
cercando feersonalizzazione e l'unici{ari per la sua soddisfazifrenesserdp di in®niti terrazzamenti di vitigni. Le
te in un servizio o in un prodotto. Gagstdia, sport, ecc), ed un buon rapfEyémti e calde suite, lo stile naturale e
tendenza ! indubbiamente legata qdalit@prezzo. ldeaturismo, conseraodionale degli spazi comuni ed il raf-
continua differenziazione dei nostrutstikii#, elabora per questo e per i®naio ristorante gourmet, sono riusciti
di vita che conduce ad un aumentolidatia dei concept alberghieri, strategmaltare al meglio questatmosfera ©
complessit€ dei bisogni e delle aspaitt@piosizionamento o di marketinggnpaurale ospitalit€® e gli in®niti gusti e
di ognuno. Si tratta dunque di un tremdlalida nuovi concetti che puntasapar-enogastronomici del territorio cir-
cui dovremmo prendere velocemertituttiboalldifferenziazione dell'offertacostante. Per entrare nello speci®co, pe
per adeguare anche l'offerta turistealeégrodottp - aumentandone quigquésto progetto ! stata implementata un:
in particolar modo, l'offerta ricettival Malore - e distinguendosi dal sditategia che prendesse in considerazior
risti, infatti, giungono in una destindaioge&€ visto. $ la ricerca dellemauattingli elementi necessari al completa-
turistica portando con s" un sistemaadlia creativit€ il motore che animeatd del prodotto. Anzitutto l'individua-
bisogni che deve trovare piena satkiglario di pensare a spazi e mpimeatdei target da intercettare ha per-
zione nel corso della vacanza. che possano davvero emozionare fosgsi®,di creare proposte di vacanza a
Gli esperti theaturismo societ€ trerche mai come oggi ! disposto andtoe,aattivando e programmando pacchett
tina di marketing e consulting che af®anaggiorazione di prezzo del siwdizati. Fondamentale ! stata inoltre l'or-
ca numerose realt€ alberghiere ipdauttavere un'esperienza unica. Qaggizdazione di un‘attivit€ ®eristica col
Italia, sono profondamente consapaxkdting deve pensare ai servizil'ditent di partecipare ad almeno quattro
di questi elementi divenuti ormai istpreura ricettiva come ad un co®mretali settore , realizzando a tal propo
scindibili, ed ! su questo che oranthied@&scavalorizzare I'ambiente ad sito delle brochure in diverse lingue (in-
alcuni anni fondano il proprio lavoimte@si®care le sensazipriaborare glese, tedesco e russo) da distribuire ne
troviamo infatti nell'era Edglérien- progettare gli spazi come i centri berssdegli eventi. Ideaturismo ha inoltre
ce Economglove il cliente ! alla riceere, le stanze, il ristorante e le apFepmsto la programmazione di eventi sta
ca dellesperienza, dellemozione endellgpartendo dal cliente potenzigienadi legati alle peculiarit€ del territorio
sensazione che deve riempire ogniistdizEando attentamente i suoi lpsogpingere verso la destagionalizzazior
della vacanza ed ogni spazio dellhotelei moltissimi progetti della societerire un valore aggiunto alla pro




posta di vacanza. Per quanto rigusad@rike. Tutti questi aspetti operafvigooelebrazione della storia cittadlr
segmento leisure sono stati valutatredprm una realizzazione di mediceteletia cultura trentina. Basta entrare
posti ai clienti alcuni portali di settare,®d un af®ancamento continuo delb@arstanza 2Concilio®, o nella 2Torre
quali intervenire con offerte stagiatedlasociet€ di consulenza. Verde® per rivivere momenti davvero sug
implementare la visibilit€ della strutdudifferenziazione serve per andastivg con dei servizi di business e bene
Le ‘proposte ®delity' hanno avuto icegueddarget diversi, magari pie essgeatgccellenti. E questi sono solo alcur
scopo di implementare le presenzenatiche si rivelano profondamentedsditincept elaborati da Ideaturismo, che
verso una corretta gestionaddaticesfatti di fronte ad un'offerta costrupt@raino la qualit€, la professionalit€ e
bookingcon redazionali e pubblicitéhdeaA questo proposito ! da citare fem®gono costantemente il focus sul client
ultimo ! stata inoltre organizzatgiandelMotel Isolabella Art & Musicche deve poter vivere un'esperienza fuol
sessione di formazione al personsdedperzione della struttura ha volut@altbedinario, e davvero indimenticabile:
trasferire in modo ef®cace al froni-pf®pe ospiti, entrando nell'hotel edlim®nita babele di offerte e proposte
la chiarezza sui ruoli, il corretto ufildztioolare nelle stanze, ritrovassettedgicircondano ogni giorno, riuscire a
di nuovi elementi di commercializziaimmeenti speciali di arte e musiceglpite e ®delizzare il cliente ! sempre ur
(booking on line, skype, form di rigitiesla esposizione privata. Ogpurettimo traguardo.

sta) e focalizzare lattenzione sulteluatpila d'Orali Trento che con le sue

dell'ospite e sullimportanza della @fdianze a tema si rivela una vera e pro-

CONCEPT:Hotel Isolabella Art & Music



