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NDENZE NEL TURISMO

periodi di vacanza, soggiorni in albergo o
li affari, con 'aumento del costo della vita,
ricercano soluzioni piu economiche e
2ve periodo.

nd un evoluzione del mercato che diventq,
uanto sopra, piu esigente nella richiesta di
tempi.
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D'ORDINE: SPECIALIZZAZIONE

ttivi e di servizio la specializzazione sembra
) obbligato ed anche nel settore alberghiero
prodotto/servizio ospitale, che risponda alle
ecifico mercato risulta I'arma vincente per
ance economica dell’albergo soprattutto in
dell’anno.
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D'ORDINE: SPECIALIZZAZIONE

roprio prodotto e specializzarsi si dovrebbe
un'accurata analisi del mercato e della
uramente anche dall'impegno e coraggio
osa che si puo solo prevedere, del cui esito
ertezza.
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D'ORDINE: SPECIALIZZAZIONE

asi la specializzazione sembra rappresentare
a ed inevitabile, se si vuole mantenere una
hip e incrementare i ricavi della struttura, il
sempre dalle capacita imprenditoriali
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D'ORDINE: SPECIALIZZAZIONE

n servono promozioni che fanno leva sul

lo per rendere appetibile i prodotto. Anzi,
distinguersi dagli altri, dovrebbe sottolineare
odotto giustificandone quindi il prezzo, una
te molto efficace, che comunica alla
i prodotti e dei servizi offerti.

ce il marchio Ferrari, il marchio llly, il marchio
ani o ancora il marchio Hilton

prezzo, ma solamente di alire apprezzabili
qualita.
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D'ORDINE: SPECIALIZZAZIONE

neare che soluzioni ben studiate non sono

ghi di categoria superiore, perché non
scelte che portano al raggiungimento degli
sti devono risultare dispendiose: la capacita
di essere un punto di riferimento nel nuovo
ore sfocia nello sviluppare idee e soluzioni
condizioni di budget limitati.

olte le idee originali nascono da carenze di
esempio quello economico.
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BENESSERE si puo parlare di un vero e proprio
alore del benessere uno dei piu antichi della

ro, che non si tratta affatto di un frend
ygero. tempo qualche anno ed anch'esso
ust indispensabile per qualunque struttura
e successo per il bagno in camera: negli anni
ni '80). In un breve domani, la sua presenza e

niata.
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MERI DEL “BENESSERE=

e in tutta ltalia, 18 milioni di clienti ogni anno
di 18,5 miliardi di euro tra palestre, centri
etici e macchinari per scolpire il corpo.

enti termali in due anni il numero dei clienti
e passato da 83 mila a 115 mila.

I del "benessere", un settore che negli ultimi
pre pivu affermando.

CONCEPT IDEA & COPYRIGHT WWW.IDEATURISMO.IT



@ ideaturismo IL. BENESSERE PER L’ALBERGATORE — SANA 2005

marketing & consulting

ELEMENTI A FAVORE

allunga la stagionalita (perché la domanda
stagione). Per ora e |'offerta a non essere

0 propria clientela;

alberghiera piu unica e quindi meno

Irsi nuova clientela.
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ESSERE, SPA O BEAUTY CENTER

he se la readlizzazione di un centro benessere
per un albergatore un grosso investimento in

puo pero diventare, nel medio - lungo
mportante di ricavi.

e possono essere diretti ed indiretti.
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GNO DELL'IMPRENDITORE

iderazione, in maniera molto semplificata, le
che sono coinvolte nella redlizzazione e
benessere.

INATI ALL’AREA

NTO DIRETTO NELLA COSTRUZIONE

ZIONE ED AMMORTAMENTO DELLA SPESA
RIVANTI DALLA GESTIONE DEL PERSONALE

NTO IN TERMINI DI TEMPO DELL'IMPRENDITORE
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PORTANTI DA GESTIRE

ESTIMENTI FISSI

ben precisi

deguata al fatturato

one approfondita degli spazi

culata dei partner di costruzione e
0 servizi
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ANTI DA GESTIRE

ENTI VARIABILI

dell'imprenditore: visita e test dei benchmarking

dello staff

leguata degli operatori

ideguato nel marketing

i commerciali
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jestione dei valori degli investimenti fissi e
ione di un PROGETTO.DI SUCCESSO?

to in denaro solitamente & di notevole

gestione, buona o cattiva, deriva
me si sono precedentemente investite le

ystruito con un concetto - un obieftivo,
arlo e raccoglierne i frutti;

>nto ed il suo relativo ammortamento,
o periodo, molto meno importanti rispetto ai
I al potenziale indotto economico apportato
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INVESTIMENTO PRINCIPALE:
COSTRUZIONE

ICLO DI PRODOTTO

POSIZIONAMENTO AZIENDA

e

AMMORTAMENTO
A 5/10 ANNI

A TEMPO INDETERMINATO

COSTI DI

GESTIONE,
RICADUTE

DEFINITIVE DAL PRIMO GIORNO

ECONOMICHE E
DI STRATEGIA
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AGIRE NELLA PRIMA FASE

SCELTA CORRETTA

1L

NEL PREZZO | SERVIZI ANNESSI

-

ILIZZARE MAI GLI EXTRA

1 L

UALI EXTRA AMMESSI SONO:

beauty —trainer personale - servizi saune e/
trattamenti a prenotazione
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IL TUTTO COMPRESO

Jlie un albergo di benessere, non intende e
getta a pagamenti relativi ai servizi di cui

tel con una determinata offerta, implica di
0 dove va e cosa puo pretendere: quindi si
I al benessere di una certa consistenza e
bosto a pagare un prezzo superiore alla
c770 totale, non in extra.

ra deve quindi porsi sul mercato per quello
essere). Quindi i suoi ospiti sono clienti che
onsci di questo, ed accettano il fipo di
O proposto.
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IL GIUSTO PREZZO

e impossibile stabilire il giusto prezzo,
anto esso varia in base a:

La categoria dell’albergo

offerta globale

L'ampiezza dei servizi di benessere
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IL GIUSTO PREZZO

nque fare una esemplificazione, possiamo
pio un albergo a 3 stelle, posizionato in una
oscenza in montagna o in zona di mare

2, Con una buona clientela, e con gia alcuni
di benessere.

’rezzi medi attualmente

applicati
MEDIA STAGIONE ALTA STAGIONE
/5 € 100 €

2zzi medi applicabili post
realizzazione

MEDIA STAGIONE ALTA STAGIONE
79/83 € 105/110 €
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IL RISCONTRO

>, che:

incremento di prezzo, anche per giustificare
mento;
o di quello che da una stagione all’altra trova in

onto se il tipo di servizio € a lui appetibile;
o ad accettare il nuovo prezzo;
in maniera attiva del fipo di servizi offerti, anche

4

stinazione alberghiera se non si ritrova piu

miglioramento globale nella struttura;
b da politiche di marketing e commerciali
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FONTE DI GUADAGNO
DA DOVE DERIVA?

giorazione del prezzo totale
alberghiero

I i giorni di apertura

o0 dell’'occupazione alberghiera
naliera e stagionale

uati dal reparto beavuty: trattamenti

>ffettuati tframite servizi collaterali:
itale — vendita prodotti di bellezza
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ESPERIENZA PROVATA

nde alberghiere che si sono trasformate
essere.

de alberghiere si sono trasformate in aziende

nde di benessere, stanno avendo successo,
fatturati di notevole importanza.

di stasi del mercato, se non decremento, Vi
= incrementano il loro lavoro: la maggior
i di benessere.
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"ERIENZE NON POSITIVE

o fatto il percorso corretto, € quindi non si
di vantaggio, ed in alcuni casi piuttosto in
7zz0, con la propria clientela che richiede
vtilizza i servizi di benessere proposti.

e possiamo evitare questo?
passi come precedentemente indicato.

erventi “tampone”, che vadano a
| fatti.

oni di marketing promozionale e marketing
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AL PROPRIO CENTRO BENESSERE

fo: & essenziale conoscere e venire incontro alle
e volete conquistare. Fare una lista dei servizi che
apprezzino. Passare, poi, a realizzare almeno i piu

Irrenza: una volta oftenuto il profilo dei potenziali
)no, analizzare la concorrenza e fare in modo che
ostri stessi servizi.

adia: infrecciate un buon rapporto con la stampa,
'voNno voler scrivere di voi. Le loro recensioni sono
2dibili degli spazi pubblicitari.

onfondersi tra la folla, offrire qualcosa di meglio

ogni modo, riuscire a differenziarvi. Non limitarsi ad
dere un'identitd forte e saperla esprimere.
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AL PROPRIO CENTRO BENESSERE

i elemento del centro benessere deve riflettere |l
si € scelto. La coerenza d'immagine € sinonimo di
0 il ricordo da parte della clientela. Se avete scelto
oghi elemento dell'arredamento, le luci, le piante,
zare e essere in linea con questa atmosfera.

g. posizionarsi nel mercato offrendo qualche
iU alti rispetto alla media, ma garantire anche un
are discounting (non svendete i prodotti), la gente
ostra offerta dal prezzo. Piuttosto al cliente che
, dare un servizio exira, inaspettato.
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AL PROPRIO CENTRO BENESSERE

e up-selling (vendere un prodotto ad un prezzo
O suggerite il massaggio a quattro mani piuttosto
ni. Vendere un servizio collegandolo ad un altro:
PO un trattamento viso. Saper vendere suscitando
ne nel cliente vuol dire generare un potente

rno: fare in modo che i vostri clienti potenziali
enfro. Ci sono molti canali perché un cliente
acchetto benessere proprio come prenota una
rsi di mailing, pubblicita via e-mail, newsletter,
ione, passaparola dei frequentatori abituali, etc.

CONCEPT IDEA & COPYRIGHT WWW.IDEATURISMO.IT




@ ideaturismo IL. BENESSERE PER L’ALBERGATORE — SANA 2005

marketing & consulting

AL PROPRIO CENTRO BENESSERE

e: utilizzate una marca conosciuta, dal packaging
e e spinge i clienti all'acquisto. Evitare, comunque,
di prodotti (max 3/4): cosi da diversificare sia in
ipologia, all'utilizzo. Con meno prodotti si evita
deterioramento e del magazzino.

1l dettaglio: se alla gente piace I'esperienza fatta,
stare | prodofti ed accessori del vostro centro
i si deve scegliere la linea giusta e studiare uno
di vendite. Creare un database di prodotti dove
giormente richiesti e che meritano una maggiore
onoscere meglio i gusti della clientela ed a creare
aturo.
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AL PROPRIO CENTRO BENESSERE

antela: utilizzate i nomi dei clienti e personalizzate
loro compleanno e le occasioni speciali. Non
ziare sempre il cliente di avervi scelto e di invitarlo

ione ai frend: tenete sempre docchio le
aftore € in quelli ad esso collegati come tempo
e associazioni. | gusti della gente cambiano e
are per offrire un prodotto personalizzato.

. un centro benessere ha i suoi costi da monitorare
I di marketing, acquisto di attrezzature e
del personale, spese di lavanderia ecc.).
uratevi che le spese di mantenimento della

budget prefissato.
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zionati a realizzare un centro benessere in un
zione deve essere globale e specializzata,
te che un hotel che offre al proprio cliente
un'attenzione particolare alla cura del suo
O limitarsi a mettere a disposizione alcuni
questo ma deve fare in modo che l'intera
» a rilassarsi.

ntro  benessere  comporta  investimenti
e, se non sussiste una pianificazione delle
uesti sforzi sono destinati a fallire.

di intervento e legata a costi, come quelli
oersonale specializzato, della manutenzione
rollati attraverso un’'analisi preliminare e
dei lavori, rischiano di portare all'insuccesso
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ESSERE, SPA O ZONA RELAX

chi chiusi, ovvero, senza le adeguate verifiche

lati non solo improduttivi ma spesso, laddove le
re per il benessere si legavano ad attivitd
0io, hanno finito con influire negativamente su
risorse anche economiche, invece di
aggiunto che doveva apportare guadagni

e la figura del project manager che, a garanzia
operazioni progettuali, ‘analizza I'infervento,
> e coordina i professionisti verificando tutte le
=mpistiche, | budget, ecc.

CONCEPT IDEA & COPYRIGHT WWW.IDEATURISMO.IT




@ ideaturismo
marketing & consulting

IMPRESCINDIBILE...

e essere predisposto al cambiamento e

bnoscere adpprofonditamente il seftore e
fare le opportune analisi di mercato per
coerente con le reali esigenze della
dle ospitare e in linea con lIimmagine

re richiede competenza e idee chiare, a

, che deve essere precisa e ben definita e
y formulazione di un vero e proprio business
figurazione dei pacchetti, tfrattamenti, listini,
a scelta di terapisti o supervisione medica
essariqy).
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STRATEGIE

uovere sul mercato seguendo due direzioni:

incontro alle esigenze e aspettative della
lell'albergo € monitorare periodicamente |a
all'altro, catturare la clientela esterna, quella
>nte, cercando di coinvolgerla e fidelizzarla.

bblico di "salutisti", € necessario realizzare
ber soddisfare la voglia di rigenerare e curare
olo della clientela abituale, ma anche della
anea.

CONCEPT IDEA & COPYRIGHT WWW.IDEATURISMO.IT




@ ideaturismo
marketing & consulting

STRATEGIE

ule light quali i fine settimana di "remise en
infossicanti e i beauty-day sono solo alcune
innovative nate per conquistare anche la
o o i residenti.

vincente € comunque quella di diventare

bva struttura deve comunicare agli ospiti e ai
concetto chiave. | clienti devono poter fare
sa dal solito, avere a disposizione prodotti e
i e inimitabili. Anche la scelta degli spazi,
i, amenitad e servizi disponibili diventa
esso di questo servizio in albergo.
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STRATEGIE

rire un prodotto di qualita, concentrando dli
e e creativita, e tenersi aggiornati sulle
n passo davanti agli altri, dettare le regole,
spitalita, vacanze e tempo libero).

llbergatore sono apprezzabili sia a livello
i immagine. Anche solo pochi minuti di
I, sono preziosi per rafforzare nell'ospite la
a del soggiorno, in quanto lo espongono ad
I come pulizia, cura dei dettagli, raffinatezzaq,
abilita, prestigio, tutti elementi fondamentali
ospiti si fanno un giudizio complessivo
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E... COSA SIGNIFICA BENESSERE PER
L'IMPRENDITORE?

, Il mercato, la concorrenza

rogetto globale e specializzato

to alla situazione atftuale e allo

CONCEPT IDEA & COPYRIGHT WWW.IDEATURISMO.IT



